
您的客户指南
帮助您了解您的业务内容
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本指南涵盖  
Transition 重大疾病 

保险保单 
和重大疾病 
保险附加条款。

目录

为什么选择重大疾病保险？ 4

重大疾病保险包括哪些？ 5

Transition 的优势 5

Transition：两个版本可满足您的需求 6

Transition 承保的疾病类型 6

每个保险的优点 7

业界支付重大疾病赔偿金分配情况 7

保险覆盖的其他儿童疾病 8

“预防+”套餐承保的7种疾病 9

您定制的保险范围 10

您的保险期限选择 10

续保和转换 10

基本保额 10

有趣的选择：基本保额递减 10

您可以添加到保险中的覆盖范围 11

身故保费返还附加条款 11

弹性保费返还附加条款 11

赔偿金增额附加条款 11

其他附加条款和额外赔偿金 11

保单发放后基本保额变更 11

额外优势：免费MediGuide第二医疗意见服务 11

了解等待期多样性 12

重大疾病用户指南：您的参考 14

医学专家诊断 14

已诊断出的某些疾病告知义务 14

赔偿金支付概述 14

诊断出重大疾病的操作指南 15
尽快通知您的保险顾问 15

MediGuide 15

理赔申请 15

术语表 15



4

为什么选择重大疾病
保险？
随着医疗技术的不断提高，人们的生活质量 
和寿命都得到了提高，但是像癌症、心脏病
和中风等疾病仍然非常常见。 

Transition 
 为您而设！
当疾病严重到足以危及生命或严重影响患者生
活质量时，其后果可能会造成重大的情绪影响
和经济困难。如果有一种让患者解除这些经济
压力的方法就好了！ 

我们的重疾险的目的正是让您专注于最重要的
事情：让您康复。

重疾险涵盖哪些内容？ 
Transition 提供灵活的重疾保险，满足您和您的家人的具体需求。 
此外，申请起来也很容易。

5

Transition 的优势
我们的产品在您患上符合保单规定的重疾时，可提供一笔免税现金财务支持。 

这笔财务支持可以让您： 

 — 弥补您或您配偶的收入，以便他/她可以休息并照顾您 

 — 支付日常费用
 — 偿还某些财务责任，例如您的抵押贷款 

 — 获得公共医疗保险计划未涵盖的药物和医疗治疗 

 — 接受家庭支援或支付儿童保育费用
 — 继续照常节省开支，不必动用投资。
 — 其他

Transition 提供单独的保险单，也可以提供附加条款附加到其他个人
保险产品（如定期或终身人寿保险）上。  

重要信息：为保障基本保额的赔付，重大疾病的诊断必须与保单中所规定的定义
一致。这个定义可能包括某些排除或限制。了解这些内容非常重要。
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Transition 
两个版本可满足 
您的需求
您是否想要保障自己免受 4 种最常见重大疾病疾病的影响，或者选
择涵盖 25 种疾病的更全面的解决方案呢？ 

无论您选择承保 4 种还是 25 种疾病的保险，在发生任何以下疾病时， 
支付全额基本保险金的最重要先决条件之一是，这些疾病诊断必须与您
的保单中提供的描述相一致。  

Transition 承保的疾病类型（成人和儿童）
以下是我们承保的重大疾病（具体承包范围参见您的保单）：  

Transition - 25 种疾病保险
 — 主动脉手术
 — 再生障碍性贫血
 — 细菌性脑膜炎
 — 良性脑肿瘤
 — 失明
 — 癌症（致命性癌症）
 — 昏迷
 — 冠状动脉搭桥手术
 — 失聪
 — 失智（包括阿尔茨海默症） 
 — 心脏病
 — 心脏瓣膜修复与替换手术
 — 肾衰竭

 — 丧失自理能力
 — 截肢 
 — 失语
 — – 等候期内主要器官衰竭
 — 重大器官移植
 — 运动神经元病
 — 多发性硬化症
 — 职业性HIV感染
 — 瘫痪
 — 帕金森氏症与指定非典型帕金森障碍
 — 严重烧伤
 — 中风（脑血管意外） 

Transition - 4 种疾病保险 

 — 癌症（致命性癌症）
 — 冠状动脉搭桥手术 
 — 心脏病
 — 中风 

重要：这些疾病的描述说明（参见 保单）
可能包含特定的限制、排除条件和等待期。 
您务必谨慎审视。 

每个保险的优点

Transition - 25 种疾病保险 Transition - 4 种疾病保险

   全面保障 

   提供适合您生活方式的选择，可进行调整
   尤适于保护儿童、存款、公司和退休金

   更实惠的 4 种最常见重疾保险
   可选基本保额最高降低 50%，类似抵押分期
   申请流程快速方便
   适合更多人群
   尤适于年轻群体家庭

两种都有的优势
   多种保险选择：永久保险或定期保险
   定期保险可以在不提供保险证明的情况下续保
   定期保险可以在不提供保险证明的情况下转换为永久性保险 

1 来源：2022 年 Munich Re 个人保险调查。

业界支付重大疾病赔偿金分配情况

癌症：69%

心脏病：10%

中风：   4%

冠状动脉手术：   2%

其他：15%

Transition 的 4 种疾病保险覆盖了个人保险行业在重大疾病事件赔付场景的 85%1。
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青少年疾病
 — 脑瘫
 — 先天性心脏病
 — 囊胞性纤维症
 — 肌肉萎缩症
 — 1型糖尿病

“儿童重大疾病”和 Transition 儿童附加条款覆盖了 
家庭所有现有儿童和未出生孩子，每个儿童的最高 
保额为 $20,000。 

Transition 儿童保险覆盖18岁以下的儿童，每个儿童
单独提供高达 $500,000 的保险保障。  

预防 + 免费部分赔偿金
iA 公司的重疾保险（4种疾病和25种疾病）都提供预防 + 保护，覆盖某些非致命疾病。   

这种部分保险金相当于基本保额的 15%，单次赔付最高可达 $50000，每个保单最高可赔付 4 次，但一种疾病仅
限一次。并且，预防 + 不会减少您因延迟诊断 25（或 4）个涵盖的疾病而获得的金额！ 

预防 + 覆盖的7种疾病
 — 乳腺癌（乳腺导管原位癌）
 — 慢性淋巴细胞性白血病（CLL）Rai 0 期
 — 冠状动脉血管成形术
 — 肠癌（胃肠道间质瘤（GIST）和神经内分泌肿瘤（归类低于美国癌症联合会（AJCC）II 期）
 — 前列腺癌（A T1a 或 T1b 期）
 — 皮肤癌（恶性黑色素瘤 1 期）
 — 甲状腺癌（乳头状或滤泡状癌 T1 期） 

示例

示例 1 

一位客户投保了一份基本保额为 $125000 的 4 种疾病 Transition 保单。一年后，他被诊断出患有甲状腺癌。 

如果是 1 期乳头状癌

  按预防+条款，支付 $18,750（即 $125,000 的 
15%） 

  如诊断出其他四种主要疾病，基本保额仍为 
$125,000，被保险人还可以申请预防+的六种 
医疗条件的另外三次赔付（不包括甲状腺癌）  

如果是 4B 期原位癌  

  如果诊断符合保单中提供的疾病定义，
则全额支付 $125,000

  Transition 保险终止  

示例 2  

另一位客户购买了一份重疾险。
几个月后，由于心脏动脉中检测
到一个阻塞，她的医学专家建议
进行冠状动脉搭桥手术。  

冠状动脉搭桥手术是一种需要全
身麻醉和胸部切开的手术。这种
手术可能使客户有资格获得保额
的全额支付。  
 
 

然而，如果按照医学条件可以通
过冠状动脉扩张来治疗，即使用
气球进行扩张，那么这时客户可
以按照预防+获得保额的部分支付
资格。 

2A 第六种儿童疾病（唐氏综合征）仅包括在 Transition 儿童保单和在个人保单上的儿童重大疾病附加条款。

保险覆盖的其他儿童
疾病
对于儿童，我们增添了五种青少年疾病到可选 
保障范围中。2 

为保障基本保额，疾病的诊断必须与保单中提供的疾病定义
相一致，且疾病必须在 25 岁生日前诊断出。 

iA 可以为儿童一出生即可提供保险保障，而其他的保险公司
保险都要求在儿童六个月之后才能保障。 
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续保和转换
10、20 或 25 年的定期保险为您提供： 

1. 续保：自动续保相同年限，无需提交保险证明。您可以
保持相同的基本保额。保单开出后，您的保费即可得到
保障。续保最高年龄可到 75 岁。如果您希望在保险期
到期时终止保险，您需要通知我们。

2.  转换：在 65 岁之前，您可以请求将全部或部分期限保
险转换为75 年期限保险或永久保险（100 岁），包括 
10 年或 20 年付款，3 无需提交保险证明。您可以保持
相同的基本保额。

保险基本保额 
根据被保险人的年龄，保额可以从最低 $10,000 到 
$3,000,000（被保险人18 岁以上），或 $500,000（保险人
是 18 岁以下）。

您的财务安全顾问可以根据您的需求为您提供指导，并调整
您的保险额度。您可以考虑将您的 25 种疾病和 4 种疾病的
保险配对不同的期限和金额。目的是让保障得到最大化，以
及避免动用储蓄金，向家人或朋友寻求财务支持，或者甚至
因无法支付抵押贷款而被迫搬家。

有趣的选择：基本保额递减
如果您有抵押贷款，您可能希望考虑4以 10、20 或 25 年期
的 4 种疾病保险， 其保额逐年减少，就像抵押贷款的摊销
一样，直到减少到原始金额的 50%。一旦到达该金额，基
本保额将保持不变。 

您可以添加到保险中的覆盖范围

死亡后保费返还附加险
如果您在保单生效期间去世，并且尚未为任何 4 种或 25 种
受保疾病支付全部理赔金，死亡后保费返还附加条款将允许
您的受益人获得您支付的合格保费的退款。预防 + 理赔金
不会影响该退款。死亡后保费返还附加条款可以与任何类型
的健康保险政策一起使用，包括定期和永久保单。 

弹性保费返还附加条款
弹性保费返还附加条款提供相当于支付的总有效保费金额。 
以下提供多种类型的附加条款可供选择：

 — 15 年后退还保费（适用于75年期保险或 100 年永久 
保险）

 — 65 年后退还保费（适用于75年期保险或 100 年永久 
保险）

 — 20 年后退还保费（适用于 100 年永久保险，且在 10 
至 20 年内加速支付保费） 

如果您仍生还，也就是说没有为四种或25种保险的疾病支
付全额理赔金，您可以要求退还您支付的有效保费。然后，
这笔退款完成后将自动终止您的保单。   

您可以在保单生效的第五年，要求开始退还部分保费，或者
自 55 岁开始在 65 岁后弹性退费。

如果两种以上的退还保费附加条款都添加到您的保单中，您
将有资格获得保单贷款。这笔贷款可以通过两种方式实现：

 — 现金贷款预付：您可以通过书面请求随时要求现金 
预付。 

 — 自动贷款预付：在保费拖欠且在宽限期结束时未支付
时，将发放此类预付。这笔预付可以以现金或者作为 
未付保费的支付，以防止保单终止。 

保单贷款的金额不得超过请求时弹性退保金的 95％。  

赔偿金增额附加条款
在保单的第五和第十个周年纪念日，赔偿金增额附加条款将
保单的初始基本保额自动增加 50％，无需提交保险证明。 
这种增额必须至少为 $10,000，最多不超过 $250,000。 
增额的新保费将根据您在当时的年龄，以增资生效日的汇率
计算。您也可以通过书面请求拒绝增额。 

其他附加条款和额外赔偿金
您可以向您的重大疾病保单中添加其他保障，以定 制您的
保险覆盖范围，例如在残疾、骨折、住院或居家照顾、补充
收入等情况下免除或暂停保费支付。请咨询顾问，了解更多
信息。 

保单发放后基本保额变更
您可以根据当时有效的行政规则，随时增加或减少重大疾病
保险的基本保额。不过，基本保额增额需要提供保险证明。  

额外优势：免费 MediGuide 第二医疗意见
服务
购买 Transition 保险可提供不限次 MediGuide 第二医疗意
见服务，不收取任 何额外费用。如果您被诊断患有重大疾
病（无论是否在您保单所规定的承保范围内），该项服务可
以为您提供专家医师对您初步诊断的确诊服务并推荐最适合
您的治疗方案。

您的保险期限选择

需求 解决方案

根据您的工作年限和您的最高财务责任 10、20 或 25 年的定期保障

较长期保障 最高 75 年的定期保障

终身保障 100 岁终身保障，支付保险费直至 100岁，或者 10 年或  
20 年快速付款

保单发出后，保险费就会得到保障，并按照被保险人的年龄、性别、吸烟状态和基本保额金额计算。

您定制的保险范围 

3 对于 T100 20 年付款的永久保险，如需转换保险，必须在被保险人 51 岁生日前申请。
4 本保险覆盖减少到 50% 仅限 4 种疾病定期保障（10、20 或 25 年期）。
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我们来看一下几种时段的示例：

示例 1 

症状持续的最短期限
一位医学专家诊断在被保险人体检时，发现被保险人患有由外周血栓栓塞引起的中风，并出现了新的神经系统症状和新的客观神
经功能障碍。

但是，根据保单或附加条款的描述，中风是一种重大疾病，需要症状存在至少 30 天。 

医学专家诊断的关键疾病：中风
出现症状的最短时间：从诊断日起的 30 天 

诊断日期 在支付保险金之前，出现症状的最短时间已经过去。 

4 月 1 日    5 月1 日

在这个例子中，新发现的中风后的症状和神经功能障碍必须持续30天，即直到 5 月 1 日。否则，如果症状存在时间小于  
30 天或者 30 天内死亡，则不会支付重大疾病赔付金。 

示例 2 

生存期（诊断或手术后）
一位保险人的医学专家建议进行冠状动脉搭桥手术。为获得重大疾病赔付金，被保险人必须在手术日期开始后的 30 天生存期结
束内，仍然活着。

医学专家建议的手术：冠状动脉搭桥手术 

存活期：术后 30 天

手术日期 支付赔付金前生存期结束

4 月 1 日    5 月1 日

被保险人必须在术后仍然存活 30 天，并且不能出现不可逆转的所有脑功能停止。如果被保险人在生存期内死亡， 
则不会支付重疾保险金。

中风是唯一一种需要 30 天最短症状存在期和 30 天生存期的重大疾病。在这种情况下，生存期将与最短 症状开始期同时计算。
换句话说，必须总共经过 30 天才能支付任何重大疾病赔付金。

示例 3 

排除延缓偿付期
在一位医学专家建议下，一名已经投保重大疾病保险数月的被保险人开始调查一种危及生命的潜在癌症的迹象和症状。被保险人
在保险生效日起七个月后被诊断出患有癌症。  

为保证重大疾病赔付金的支付，被保险人必须保证，在癌症被诊断出来之前，或者在首次出现症状或者医学诊断出属于癌症迹象
之前，保险已生效至少 90 天。如果保单恢复，同样适用。

医学专家诊断的关键疾病：中风
排除延缓偿付期：保险生效日起 90 天

保险生效日 期满 开始调查日期 诊断日期 

4 月 1 日    7 月 1 日 9 月 1 日 10 月 1 日

在该案例中，会支付重大疾病赔付金。但是，如果被保险人在保险效力期内，开始调查（7 月 1 日前）期间癌症的 
症状，那么将会被拒付重疾赔付金。 

了解等待  
期多样性
仅仅提供医师对重大疾病的诊断，并不一定 
表示被保险人有资格获得重疾保险金。

首先，诊断必须与保单中的定义一致。此外，一些疾病与 
政策条款的应用有关，这些条款对获得保险金的资格和/或 
支付基本保额的时间产生直接影响。 
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客户职业 重大疾病 索赔时的年龄 保单生效和诊断之间的
月数

iA 支付 
的赔付金

电工 心脏病 46 7 $50,000

医生 乳腺癌 40 135 $800,000

会计 中风 32 7 $100,000

邮递员 心脏瓣膜替换手术 44 2 $35,000

家庭主妇 严重烧伤 28 8 $25,000

房产中介 心脏病 43 1 $500,000

餐馆老板 乳腺癌 51 36 $100,000

保洁 中风 65 17 $10,000

学生 乳腺癌 35 15 $30,000

提醒：为保障基本保额的赔付，重大疾病的诊断必须与保单中所规定的定义一致。这个定义可能包括某些您应该了解的排除或 
限制。 

重大疾病用户指南：您的参考
我们建议您通读您根据自身需求选择的 25 种或 4 种疾病而
选择的重大疾病说明指南。内容包含了您的保单中规定的重
疾的定义，以及适用于每种疾病的限制、排除和等待期。 

我们还在这是什么意思？一节中，用简单的术语对每一种疾
病进行了解释。  

医学专家诊断
所有重疾的诊断必须由持有加拿大或美国执业资格的医学专
家进行。对于在国外的诊断，适用某些症状。 

已诊断出的某些疾病告知义务
如果出现以下疾病： 

 — 癌症（致命性癌症）
 — 帕金森氏症与指定非典型帕金森障碍
 — 良性脑肿瘤
 — 预防 + 覆盖的六种癌症
被保险人必须在诊断日期后六个月内向我们提供有关重疾 
的所有医疗信息以及支持该诊断的所有现象、症状和检查 
结果。否则，索赔赔付金可能被拒绝。 

赔偿金支付概述
以下是 iA 对 2020 年以来支付的一些重大疾病赔付金的概述。 

重大疾病： 在被保险人保单有效时间内出现的疾病、状
况、监控改变或身体不适，其现象和症状必须得到专家的 
评估和记录。

诊断：客观医学证据确认被保险人患有符合条件的重大疾
病。诊断必须是正式的，并由专家做出且在保险范围有效 
期内。

基本保额：被保险人（或投保人）选择的保险金额，且其保
险费已支付。

医生：合法获得加拿大、美国或iA认可可开展医疗服务的任
何其他地区签发的许可证，并按照许可证范围内开展医疗执
业的人员。医生不得是投保人或被保险人，直接或间接与其
中任何一方相关，或者是投保人或者被保险人的业务方。

专家：获得许可的医生，受过索赔赔付金相关的重大疾病的
专业医疗培训，并且具有已经被一个专业考试委员会认可的
特殊能力。如果没有专家，经过保险公司的批准，重大疾病
可以通过在加拿大或美国持证执业的医生诊断。“专家”一
词包括但不限于心脏病学家，神经科医生，肾科医生，肿瘤
学家，眼科医生、烧伤专家和内科医生。专家不得是投保人
或被保险人，或与其中任何一方直接或间接相关，或是投保
人或被保险人的业务方。

术语表 

诊断出重大疾病后的
操作指南
尽快通知您的保险顾问 

您的顾问将指导您完成索赔流程，并告诉您您的疾病是否 
属于您的保单承保范围，以及是否受到上述任何限制期的 
影响。 

MediGuide

不要忘记联系 MediGuide 医疗机构第二意见服务来确认 
您的诊断以及专家推荐的治疗方法。

理赔申请
通过我们的网站 ia.ca 在线提交您的索赔。
系统将要求您填写完成表格，并提供您的医疗信息。然后我
们将会审核您的申请。您和我们索赔部门进行的大多数互动
都在网上完成。 

https://iac.secureweb.inalco.com/VIMWPNP2/CriticalIllness/InitializeClaim?__hstc=244443866.c4bc642e41fe16355cef47799c5be27b.1659652803051.1666903895972.1667145314972.32&__hssc=244443866.3.1667145314972&__hsfp=2678928537


F1
3-

11
95

C
(2

3-
01

) A
C

C

iA Financial Group 为 
Industrial Alliance Insurance 和 Financial Services Inc. 的商业名称及商标。 

1-844-442-4636

ia.ca

iA 金融集团 — 事无巨遗，关心备至 
iA 金融集团是加拿大保险和财富管理行业的领导者，130 多年来一直
为加拿大人服务并赢得他们的信任。因为我们客户的需求是在不断变
化的，所以我们提供全面的、最多样化的保险产品和金融服务。 

我们的使命是，通过提供个人保险和投资解决方案，来帮助客户实现
个人财富目标，为客户的财富康健保驾护航。

重要提示：
本指南并非保单的一部分。如出现
与保单内容不一致的情况，以您的
保单条款（特别是保险索赔内容）
为准。 

https://ia.ca/individuals

